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تعریف ارزیابی

 به منظور تجزیه و تحلیل آن ها و جمع آوری اطلاعات به معنای فرآیند ارزیابی
، میزان موفقیت یا کارآیی یک پدیده، برنامه، فعالیت یاکیفیتدرباره قضاوت

این فرآیند معمولاً با هدف بهبود تصمیم گیری، بهینه سازی . محصول است
.عملکرد و شناسایی نقاط قوت و ضعف انجام می شود

 Scriven, M. (1991). "Evaluation Thesaurus



انواع ویژگی های شخصیتی

 برون گرایی

 درون گرایی

 وظیفه شناسی

 انعطاف پذیری

 پذیرش دیگران

 عصبانیت یا هیجان پذیری





پیچیدگی شخصیت افراد



انواع روش ارزیابی شخصیت

استفاده از آزمون های مختلف

از طریق رفتار افراد



انواع آزمون های شخصیت

میلونضداجتماعیاختلالتست

شخصیتتستMBTI

نئوشناسیشخصیتتست

استرانگسنجرغبتتست

میلونشخصیتتستMCMI

کتلعاملی16شخصیتتست

دیسکشناسیشخصیتتستDISC

مایروآلنسازمانیتعهدتست

اسیپوشغلیاسترستست

مسلششغلیفرسودگیتستMBI

آنبارهیجانیهوشتست
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ارزیابی همکارانخود ارزیابی

ارزیابی 
زیردستان

ارزیابی مشتریان

ارزیابی 
سرپرستان

درجه360ارزیابی عملکرد 



دانش و 
مهارت عملی

صدمه به : سازمانی
تولید یا تخریب 

اموال

عملکرد شهروندی

شهروندی 
فردی

رفتار :فردی
سیاسی یا 

پرخاشگری فردی
دانش نظری

عملکرد کلی

عملکرد وظیفه ای

شهروندی 
سازمانی

عملکرد مخرب



نقصان ارزیابی
آنچه باید ارزیابی شود 
اما نمی شود

ارزیابی نابجا

آنچه نباید ارزیابی شود
اما می شود

ارزیابی 
صحیح

خطا در سنجش عملکرد



کاهش انگیزه

افزایش انگیزه

افزایش انگیزه

کاهش انگیزه

شناخت قابلیت فردی؟

هدف بهبود مستمر؟

منفی

مثبت

بازخورد

اثرات بازخورد مثبت و منفی
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